
Présentation uvex RX e-shop

Espace Opticien



Sommaire

2

 Accéder au uvex RX e-shop
 Se connecter
 Menu général
 Menu Mon compte
 Deux process : prestataire / vente directe
 Opticien prestataire / configurer un équipement
 Opticien / passer une commande directe à uvex
 Créer un formulaire de commande
 Menu commandes
 Validation ou annulation d’une commande directe
 Portail opticiens



Accéder au uvex RX e-shop
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https://www.uvex-heckel.fr/fr/distributeurs/uvex-rx-e-shop/

Cliquer sur uvex RX e-shop dans le menu OU ACHETER du site uvex-heckel.fr

Retour sommaire

https://www.uvex-heckel.fr/fr/distributeurs/uvex-rx-e-shop/
https://www.uvex-heckel.fr/fr/distributeurs/uvex-rx-e-shop/


Accéder au uvex RX e-shop
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Cliquer sur 
CONNECTEZ-VOUS ICI

Retour sommaire

https://www.uvex-heckel.fr/fr/lunettes-de-protection-a-la-vue/login
https://www.uvex-heckel.fr/fr/lunettes-de-protection-a-la-vue/login


Mail de bienvenue

30.04.2021 5

cliquer sur le lien pour activer votre compte puis définissez votre mot de passe

Retour sommaire

https://www.uvex-heckel.fr/fr/lunettes-de-protection-a-la-vue/login
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Retour sommaire



Se conecter Se connecter avec ses identifiants.

Si on ne dispose pas encore d’identifiant : 
cliquer sur « Nouveau ? Créer un compte »
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Retour sommaire



Menu principal / vision opticien

Pour accéder au dossier d’un salarié

Pour accéder au suivi de toutes les commandes en cours 
(commandes directes ou prestations)

Pour créer un formulaire de commande pour une 
commande directe
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OPTICIEN

Retour sommaire

Le site uvex Rx e-shop risque de ne pas bien fonctionner sous internet 
explorer. Ce navigateur n’est plus mis à jour par Microsoft et présente des 
risques en terme de sécurité. Tous les autres navigateurs sont adaptés.



Deux process : prestataire / vente directe
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Vous intervenez en tant 
que prestataire

Vous vendez directement 
au client

N° d’identification personnel du salarié

Le salarié vous communique un 
numéro de dossier que vous 
renseignez dans le menu 
GESTION DES CONFIGURATIONS

Voir suite page 10

Retour sommaire

1. Vous devez d’abord créer un formulaire dans le 
menu CRÉER UN FORMULAIRE DE 
COMMANDE de commande pour votre client : 
vous obtenez un numéro de dossier

2. Entrer ensuite le numéro de dossier dans le 
menu GESTION DES CONFIGURATIONS

Voir page 26 



Opticien / prestataire de service 

Cliquer pour accéder au dossier

Taper le n° d’identification personnel du salarié 
puis cliquer sur rechercher

N° d’identification personnel du salarié
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OPTICIEN

Retour sommaire



Cocher chaque élément : matériaux, type de foyer, 
anti-reflets ou pas, coloris teinte ou incolore, % 
teinte

Uniquement les % de teintes disponibles s’affichent

Les montures, oculaires, options et accessoires accessibles (noir et en gras) ont été 
sélectionnés par l’entreprise.

Pour l’incolore : cocher 0 dans teinte

Note de l’employeur à prendre en compte
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OPTICIEN

Retour sommaire



Les montures possibles s’affichent
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OPTICIEN

Retour sommaire



Si aucune monture n’a été sélectionnée au départ, toutes les montures disponibles 
s’affichent.

Cliquer sur sélectionner pour passer à la phase de saisie de la correction.
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OPTICIEN

Retour sommaire
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Sélectionner le type de foyers adapté
• Vision de loin/progressifs pour les verres progressifs
• Vision de loin pour les verres unifocaux
• Vision de près / proximité pour les verres proximité Retour sommaire



Cas des verres unifocaux
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Compléter les valeurs de la correction et les écarts 
pupillaires
Puis cliquer sur VERIFIER LA CONFIGURATION

v

v
Retour sommaire
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v

v

Retour sommaire
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L’équipement est réalisable. 
Cliquer sur DEMANDER UNE OFFRE.
Le devis est automatiquement transmis à l’entité facturée.

Retour sommaire



• si l’équipement n’est pas directement réalisable, le message suivant s’affiche:

Soit, modifier la monture (ex. pas de monture sport, taille plus petite) ou les valeurs (ex. écart 
pupillaire trop faible) puis cliquer sur « vérifier la configuration »

Soit, demander une étude de faisabilité dans un autre laboratoire en cliquant sur « contrôle de 
faisabilité par uvex ». Un email avec la configuration est directement envoyé à notre service RX.
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OPTICIEN

Retour sommaire



Cas de verres progressifs
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Compléter les valeurs de la correction et les écarts 
pupillaires
Puis cliquer sur  CALCULER

v

Retour sommaire
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Les valeurs en Vision de près s’affichent.

Retour sommaire
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v Compléter les écarts 
pupillaires et les hauteurs

Puis cliquer sur 

Retour sommaire



• Soit l’équipement est réalisable et vous pouvez cliquer sur « DEMANDER UNE OFFRE»

• Soit l’équipement n’est pas directement réalisable

Soit, modifier la monture (ex. pas de monture sport, taille plus petite) ou les valeurs (ex. écart 
pupillaire trop faible) puis cliquer sur « vérifier la configuration »

Soit, demander une étude de faisabilité dans un autre laboratoire en cliquant sur « contrôle de 
faisabilité par uvex »
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OPTICIEN

Retour sommaire



Pour chaque gamme de montures, vous retrouverez les restrictions en terme 
d’écarts pupillaires et de hauteur en fin de chaque chapitre, il existe des 
restrictions notamment pour les gammes Rx cd et RX sp.
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OPTICIEN

Retour sommaire

https://d3rbxgeqn1ye9j.cloudfront.net/fileadmin/www.uvex-heckel.fr/Media/Catalogues_and_brochures/Catalogue_uvex_2020_EPI_personnalis%C3%A9s_Small.pdf
https://d3rbxgeqn1ye9j.cloudfront.net/fileadmin/www.uvex-heckel.fr/Media/Catalogues_and_brochures/Catalogue_uvex_2020_EPI_personnalis%C3%A9s_Small.pdf
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La configuration est transmise :

Retour sommaire



25

Dans l’historique, vous pouvez visualiser les informations du dossier
Retour sommaire



Opticien / commande directe

Pour accéder au dossier d’un salarié

Pour accéder au suivi de toutes les commandes 
en cours (commandes directes ou prestations) 

Pour créer un formulaire de commande pour une 
commande directe
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OPTICIEN

Retour sommaire



Pour enregistrer une commande directe, créer d’abord un 
formulaire de commande pour votre client afin d’avoir une 
référence de dossier pour démarrer la configuration.
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OPTICIEN

Retour sommaire



Renseigner le nom et le prénom de votre client

Préciser si besoin l’entreprise

Préciser un n° de tél. de contact du client 

Espaces pour vos notes

Cliquer pour valider
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OPTICIEN

Retour sommaire



Copier la référence du dossier et ouvrir le menu « Gestion des configurations » 
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OPTICIEN

Coller la référence du dossier dans le menu gestion des 
configurations / Rechercher un dossier 

Retour sommaire



Le dossier apparait dans l’historique.

Cliquer sur       pour entrer les données sur l’équipement choisi et la correction
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OPTICIEN

Retour sommaire



Sélectionner le modèle retenu par le client ou laisser vide pour le 
moment pour voir ensuite les montures disponibles en fonction du 
choix du type d’oculaires

Cocher chaque élément : matériaux, type de foyer, 
anti-reflets ou pas, coloris teinte ou incolore, % 
teinte
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OPTICIEN

Retour sommaire



La monture sélectionnée au départ 
s’affiche, cliquez sur SELECTIONNER pour 
entrer les informations sur la correction et 
les mesures.
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OPTICIEN

Retour sommaire



Si aucune monture n’a été sélectionnée au départ, toutes les montures 
disponibles s’affichent.

Cliquer sur sélectionner pour passer à la phase de saisie de la correction
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OPTICIEN

Retour sommaire



Procédez comme indiqué précédemment 
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OPTICIEN

Retour sommaire

https://www.uvex-heckel.fr/fr/lunettes-de-protection-a-la-vue/login


35

Après validation de la configuration, un devis est envoyé par mail

Retour sommaire



L’historique s’est mis à jour

En cliquant sur       , le détail de l’équipement demandé s’affiche
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OPTICIEN

Retour sommaire



Validation ou annulation d’une commande

uvex fait parvenir le devis, n° 7817 ici.

Pour valider le devis et lancer l’équipement en fabrication, cliquer sur

Pour annuler le devis, cliquer sur

Le statut suivant est EXPEDIE et l’équipement sera donc livré 2-3 jours plus tard chez l’opticien par colissimo.
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Retour sommaire
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Confirmation de commande suite à la validation du devis

Retour sommaire



Portail opticiens
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Retour sommaire

Retrouvez dans cet espace 
toutes les informations et 

supports sur les lunettes de 
protections à la vue uvex

https://www.uvex-heckel.fr/fr/distributeurs/opticians-online-portal/
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