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Priloha 1

REKLAMACNI RAD
UVEX Safety CZ, k.s.

Platnost: 1. 8. 2022 - 31. 7. 2023
Priloha V$eobecnych obchodnich podminek spol. UVEX Safety CZ, k.s.

Tento reklamacni rad byl stanoven dle platnych zakon( a vztahuje se na vyrobky zhotovené
spole¢nosti UVEX Safety CZ, k.s. a jejichz reklamace byla uplatnéna v zaru¢ni dobé.

Clanek I
Pravo na reklamaci

Vyskytne-li se u zakoupeného Zbozi vada, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat. Za vadu nelze
povazovat zménu zbozi, ke které doslo v prabéhu zaru¢ni doby opotfebenim, nespravnym
pouzivanim nebo zasahem.

Zaruka se nevztahuje na zmény vlastnosti Zbozi, které vznikly v disledku opotfebeni ¢i pfirozené
zmény vlastnosti materialu nebo na nedostatky vzniklé nedodrzovanim pravidel a zasad spravného
pouzivani a udrzby, a to:

e roztrZzena pata obuvi v disledku zouvani pres patu

e rozfiznuta podeSev v dlsledku poskozeni o ostry pfedmét

e prosSlapana podesev v disledku intenzivniho noseni

e mechanicky roztrzena obuv o ostry predmét

e roztrzena poutka v dlsledku nepfiméreného fyzikalné-mechanického plsobeni

e poskozeni obuvi v disledku potfisnéni ¢i naleptani chemikaliemi, lepidly apod.

e poskozeni v dlisledku nevhodného pouzivani a udrzby (dle platného navodu k pouziti)
e vnéjSi mechanické poskozeni obuvi — odérky, poskrabani
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Jina poskozeni, nez vysSe uvedena posoudi vyrobce v reklamacénim fizeni:

e rozlepeni spodni ¢asti nebo svrsku obuvi

e praskla podesev, ktera neni proriznuta

e popraskani $vi na svrsku, k némuz nedoslo silou

e popraskani svrchniho materialu v misté opakovaného pohybu

e olupovani povrchové Upravy, jez nevzniklo nevhodnym pouzitim
e roztrZzeni stélky bez vlastniho zavinéni

e nespravné ulozeni bezpecnostni tuzinky v obuvi

e jiné

Zaruéni doba a zivotnost jsou riizné pojmy. Zivotnost je dana zplsobem a intenzitou pouzivani a
nemusi byt vzdy stejna jako zaruéni doba. Pfi intenzivnim pouzivani mlze byt Zivotnost obuvi kratsi
nez poskytované zaruka.

Reklamacnifizeni lze zahajit, jestlize je reklamované Zbozi Uplné a reklamaci nebrani obecné zasady
hygieny.

Clanek Il
Lhuty pro uplatnéni reklamace

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady Zbozi ve smyslu ustanoveni § 2165 obcanského
zakoniku vdobé 24 mésici od prevzeti. Lhata zacina bézet v okamziku prevzeti Zbozi
Spotrebitelem jako Kupujicim. Tuto vSak nelze vyuzit v souvislosti s opotrebenim Zbozi, které je
zplUsobené jeho obvyklym uzivanim. Spotrebitel mize uplatnit sva prava dle § 2169 obcanského
zakoniku. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace.

Prodavajici poskytuje Podnikateli zaruku za jakost Zbozi v délce 1 roku ve smyslu § 2113
obc¢anského zakoniku. Zaruéni doba bézi od odevzdani Zbozi Podnikateli; bylo-li Zbozi odeslano,
bézi od dojiti Zbozi do mista urcéeni.

Termin nakupu prokazuje Kupuijici prodejnim dokladem. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbyteé¢ného
odkladu od doby zjisténi vady. Pokud se reklamace vyfridi opravou, doba opravy se do zaru¢ni doby
nepocita. Je-li reklamace vyfizena vyménou za Zbozi nové, bézi nova zaruéni doba ode dne vymény.
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Clanek Il
Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, v souladu s ustanovenim § 2107 ob&anského
zakoniku ma Kupuijici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupuijici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od Smlouvy, mize
Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady m(ize prodavajici odstranit
podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba nesmi Kupujicimu zpUsobit
neprimérené naklady.

Neodstrani-li Prodavaijici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, miize Kupuijici pozadovat
slevu z kupni ceny, anebo mize od Smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(ize Kupujici zménit
bez souhlasu Prodavajiciho.

Clanek IV.
Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, v souladu s ustanovenim § 2103 ob¢anského
zakoniku ma Kupuijici pravo:

e na odstranéni vady dodanim noveé véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
e na odstranéni vady opravou veci,

e na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemlze Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to
neplati, zadal-li Kupuijici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. neodstrani-li Prodavajici
vady v pfimérené Ih(té ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani, miize Kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mlze od Smlouvy odstoupit.

Za neodstranitelné se povazuiji takové vady, které nelze radné a ve sjednaném terminu odstranit a
jejimz odstranénim by utrpél vzhled, kvalita a funkce Zbozi. Stejna prava ma Kupuijici i v pfipadé, ze
se stejna zavada vyskytne potreti nebo se vyskytnou soucasné tfi rizné zavady, pro néz neni mozné
véc fadné uzivat.
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Clanek V.
Poskytovani slev

Pri vyfizovani reklamace formou slevy se prihlizi k charakteru vady, stupni opotfebeni a moznosti
dalsiho uzivani. O slevé rozhodne Prodavajici po dohodé s Kupujicim.

Clanek VL.
Vyfizeni reklamace

O reklamaci mize byt rozhodnuto dvojim zplsobem. Prodavajici zcela nebo ¢astecné reklamaci
vyhovi nebo reklamaci zamitne.
Zamitne ji tehdy, pokud je neopravnéna — pokud se nejedna o vadu nebo rozpor se Smlouvou.

Prodavaijici je povinen vydat potvrzeni o dobé prevzeti a dokonéeni opravy — tzv. reklamacni list.

Clanek VIL.
Zavérecéna ustanoveni

O reklamacich ma pravo rozhodovat p. Bergmann, v jeho nepfitomnosti p. KotlaF, pi. Cervena nebo
pi. Masopustova.

Digitélné podepsal

Otto Otto Bergmann
[¢]
Datum: 2022.11.25
Berg mann 09:41:32 +01'00'

Osoba opravnéna jednat za statutarni organ komplementéare: Otto Bergmann

Aktualizovano: 24. 11. 2022

UVEX Safety CZ, k.s.

Na Jamach 394, CZ-51601 Rychnov nad Knéznou
T +420 494 531331

F +420 494 533 395

E info@uvex.cz

I uvex-safety.cz

Sidlo spolec¢nosti:
Rychnov nad Knéznou, OR Krajsky soud v Hradci
Kralové, oddil A, viozka 12955

IC: 62026453
DIC: CZ62026453

Jednatel spolecnosti:
Otto Bergmann

protecting people

Stranka 4z 4



	REKLAMAČNÍ ŘÁD
	UVEX Safety CZ, k.s.

		2022-11-25T09:41:32+0100
	Otto Bergmann




